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La	  dépendance	  sur	  les	  importations	  d’énergie	  et	  sur	  les	  énergies	  fossiles	  conduisent	  les	  décideurs	  à	  
des	  niveaux	  différents	  de	  développer	  et	  d’implémenter	   les	  mécanismes	  d’efficience	  énergétique.	  
Une	   condition	   importante	   pour	   le	   succès	   de	   ces	   mécanismes	   est	   la	   participation	   active	   des	  
consommateurs	  finaux	  dans	  l’implémentation	  des	  actions	  énergétiques	  et,	  dans	  certains	  cas,	  dans	  
le	  financement	  des	  programmes	  énergétiques.	  	  
	  
L’objectif	  de	  ce	  travail	  est	  d’identifier	  les	  enjeux	  de	  la	  participation	  des	  consommateurs	  finaux	  aux	  
mécanismes	  d’efficience	  énergétique	  à	  Genève.	   L’étude	   se	   concentre	  en	  particulier	   sur	   le	  projet	  
Gaz	  Vitale.	   Le	   secteur	  des	  particuliers	  a	  été	  choisi	   comme	  un	  exemple	   illustratif.	  Ce	   travail	   a	  été	  
réalisé	  à	  l’aide	  d’interviews	  qualitatives	  et	  d’un	  questionnaire	  quantitatif.	  	  
	  
La	   première	   partie	   de	   l’étude	   couvre	   les	   questions	   de	   la	   participation	   des	   consommateurs	   dans	  
l’achat	  de	  gaz	  naturel	  aux	  tarifs	  de	  Gaz	  Vitale.	  	  
	  
La	   seconde	  partie	  de	  ce	   travail	   traite	   les	  questions	  de	  participation	  des	  consommateurs	  dans	   les	  
actions	   énergétiques	   thermiques	   ainsi	   que	   dans	   les	   programmes	   énergétiques	   thermiques	  
disponibles	  au	  moment	  de	  l’étude.	  	  
	  
De	   plus,	   les	   besoins	   exprimés	   par	   les	   consommateurs	   par	   rapport	   aux	   offres	   des	   programmes	  
énergétiques	   sont	   étudiés.	   Ils	   sont	   comparés	   par	   rapport	   au	   contenu	   du	   programme	   Chaleur	  



Renouvelable	  proposé	  par	  le	  mécanisme	  Gaz	  Vitale.	  
	  
Les	   résultats	   permettent	   d'identifier	   les	   connaissances	   des	   consommateurs,	   leur	   attitude	   et	   le	  
comportement,	  les	  barrières	  et	  les	  motivations	  perçues	  par	  rapport	  aux	  questions	  de	  l'étude.	  
	  
D’après	  ces	  résultats,	  des	  recommandations	  sont	  données	  à	  l’égard	  du	  mécanisme	  Gaz	  Vitale.	  Les	  
pistes	  pour	  les	  études	  éventuelles	  sont	  proposées.	  

SUMMARY*	  
(en	  anglais)	  	  
	  

Dependency	  on	  energy	  import	  and	  fossil	  fuels	  drive	  decision-‐makers	  on	  different	  levels	  to	  develop	  
and	   implement	   energy	   efficiency	   mechanisms.	   An	   important	   condition	   of	   success	   for	   these	  
mechanisms	   is	   effective	   engagement	   of	   final	   energy	   consumers	   in	   implementation	   of	   energy	  
actions	  and	  in	  some	  cases,	  financing	  of	  energy	  programs.	  	  
	  
The	   objective	   of	   this	   work	   is	   to	   identify	   the	   challenges	   of	   consumers’	   engagement	   in	   energy	  
efficiency	   mechanism	   in	   Geneva.	   It	   focuses	   on	   the	   case	   of	   the	   Gaz	   Vitale	   project.	   The	   single	  
housing	  sector	  is	  taken	  as	  an	  illustrative	  example.	  	  The	  work	  is	  performed	  with	  a	  use	  of	  qualitative	  
interview	  and	  quantitative	  questionnaire	  methods.	  	  
	  
The	  first	  part	  of	  the	  study	  covers	  the	  issues	  of	  consumers’	  engagement	  in	  purchase	  of	  natural	  gas	  
at	  Gaz	  Vitale	  tariffs.	  	  
	  
The	   second	   part	   is	   devoted	   to	   the	   issues	   of	   consumers’	   engagement	   in	   heating-‐related	   energy	  
actions	  and	  all	  relevant	  energy	  programs	  available	  in	  Geneva	  at	  the	  time	  of	  the	  study.	  	  
	  
Also,	   the	  expressed	  consumers’	  needs	   in	   regards	   to	  offers	  of	  energy	  programs	  are	  studied.	  They	  
are	  compared	  with	  the	  content	  of	  Chaleur	  Renouvelable	  program	  proposed	  under	  the	  Gaz	  Vitale	  
mechanism.	  
	  
The	   results	   allow	   to	   identify	   consumers’	   awareness,	   attitude,	   behaviour,	   perceived	   barriers	   and	  
drivers	  in	  regards	  to	  the	  questions	  of	  study.	  
	  
Based	   on	   the	   results,	   recommendation	   in	   regards	   to	   the	   Gaz	   Vitale	   mechanism	   and	   further	  
research	  are	  given.	  
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